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INFORME N° 04 /DAAF/2017
A : Auditoria Interna
De : Departamento Auditoria Administrativa y Financiera
Ref. : Control Administrativo en la Seccién Administrativa Villa Morra
Fecha :17/04/2017
A los efectos de informar el resultado de la Auditoria practicada en Ia Seccién
Administrativa Villa Morra, dependiente de Ila Division Control de Cobranzas del
Departamento Cobranzas de la Gerencia Administrativa Financiera.
1. ANTECEDENTES:
* El presente trabajo fue realizado conforme a la Orden de Trabajo N° 19/A1./2017.
2. OBJETIVO:
* Verificar el grado de Cumplimiento del Procedimiento de Control de las Cobranzas,
Atesoramiento, Depésitos y Rendiciones de las Recaudaciones de Facturas Crédito y
Contado de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A.
3. PARAMETROS DE REVISION:
Nuestra revisién ha abarcado la recaudacidn:
* Rubro Cobranza Copaco S.A. {(Facturas Crédito)
* Rubro Cabinas Telefénicas (Facturas Contado).
-,
El periodo de revisién fue:
* Recaudacién de Abonos Telefonicos del 01 =2115/03/2017.
* Recaudacién de Cabina Telefénica del periodo 01 al 20/03/2017.
Los comprobantes a los que hemos tenido acceso son:
+ Cierres de Caja (Stream)
* Formulario N° 1004B.
* Comprobantes Operativos PROSEGUR S.A.
4. TRABAJOS REALIZADOS
En fecha 21/03/ 2017 realizamos arqueo de caja de las recaudaciones de Cabinas Telefonicas
ai empleado Rubén Britez, obteniendo los siguientes resultados:
Cabinas Telefénicas: Gs. 21.800 -
Fondo de Cambio: Gs. 200.000.- c A
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Elaboramos Estado de Cuenta correspondiente a las recaudaciones de Abonos Telefonicos y
Cabinas Telefénicas, cuyos resultados se visualizan en el siguiente cuadro:

- ESTADO DE CUENTAS
| PERIODO -
01 al 15/03/2016 01 al 20/03/2017 TOTALES
i CABINAS :
ABONOS TELEFONICOS LB REAL
124.906.909 1.868.340 126.7775.249

= Em relacion al Arqueo de Caja como el Estado de Cuenta realizado, no encontramos

iiferencias que mencionar.

Cabe destacar, que dicha oficina cuenta con transportador de caudales con una frecuencia de
wvisitas de 3 veces al mes conforme al cronograma de retiro de valores.

Asmrismo se indica que el area de cobranzas se encuentra tercerizada por la firma Pronet S.A.

5. CONCLUSION

Acorde a los trabajos realizados y a los documentos que esta auditoria tuvo acceso, y al del
Procedimiento de Control de las Cobranzas, Atesoramiento, Depositos v Rendiciones de las
Recaudaciones de Facturas Crédito y Contado de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A. vigente
en la compania, no se encontraron diferencias entre lo recaudado y los comprobantes
operativos de la empresa encargada del transporte de valores.

6. RECOMENDACION

A mravés de la Presidencia del Directorio:

¥ A la Gerencia Administrativa Financiera, la revision del Procedimiento de Control de
las Cobranzas, Atesoramiento, Depositos y Rendiciones de las Recaudaciones de
Facturas Crédito y Contado de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A. a fin de actualizar la
misma, adecuandolo a la nueva Estructura Organizacional y los Sistemas Informaticos
de la compania que han sido modificado.
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